
CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTVÙARE

Raglrsa, 21 Ottobre 2 015

Tra .l'Infomatica Soluzioni A.ziendali s-r.1., con sede j.n via cieÌle BetulIe n.137
97100 Ragusa P.I. 01445260886 in seguj.to, per brevità denom.inata "Forn.itore"

nel. iÉgr-Lo der o,îrinilLo "ClienEe" s. corr! iene e si sL:pula oLonto segue:

1) OGGETTO DEI, CONTRÀ.TTO. OggettJ del contraLLo è la fornitura del servizio di
"Assist-enza Soft$r'are" per iì prograÍùna " COFIN " che il Fornitore si
imnódnr 

^ 
f^rói.À 

^^ó 
la ea^"ani ì m^.ìrlir:.

a) Distribuzione deIÌe eventuali nuove \zersioni dei proqÌanmt an uso
a] Cliente e forniti da.I Fornitone.

b) ElinLinazione di eventua-li difetti e/o ma.L funzionanent i sopravverluti
che siano stat i .)pportunanente segnalati dal "Client.e" ai.
iior.niLore.

c) Adequa:rent:c del ilraq:arúnj 'd cverrf ,-r.li mutanerr: j ,jì norrrc
Legr $Ìatjvo fiseafj. e/o inir tpÌetazio.t Jauric.iche, a nLerr.r cne
queste non modifrcarÌo sostanzialÍìente fa funzionalrtà del progl:arlina
sEesso.

d) La fornitura da 'rarte del Fornitore del Servizlo di Assi€tenza
Telefonica/ ìn orari d'ufficio, limitatamente al proqranma ',COI IN

2l FTNAT.TTAT I l-1:èa'e .li. niirà .li qr iÒ,r'ì 
^ra 

i r nroea., --. per -motivi di cul al punLo 1), per I'Lso in proprio dci progrèrtni.

DUR.AîÀ DEf, CONTRATTO. La durata del lrontratto è annuale e segue I'andarÌento
deÌf'annc solare. Le partr Iil:evedoiìo cLre, qualora il conl,rati-o non venga
disdettato da una deÌl-e Farti d mezzo r:accoméndata 90 gg. prima de11a
scdden:a, L.sso sj r rnnoverà eso-essamenLe a l-La scadenza per un ugua I

periodo. fÌ Cliente, in rnancanza di discletta, alJtar:ízza jl Fornitore ad
emertere f.it.Lura, oer l'anno sLrccessi\.'o eC al.ie condizioni economiche dl
cu-L al successivo punLo 5) .

RESPONSABIIITÀ,Ì. I Prograruni vengono ri.iascjatj "cosj come sono',, è esclusa
qualsLasi responsahilitè de1 Iornitore per d.ìnni dj rettL ed jndirett_i e.r
qlraLsjasi rìatura, derlvancj ai C1-Lent,e o Ler:. i d.l vi zt criginari o
sopravvenuti nei Plograrnmi e reÌar,.i vt aggi oLnanr.jnr r . iì' responsabi.lltà del

PaÉner

COfln
@) (lIfI

CÌiente verlficare il fuitziona:tento Cei ProqrartuTi
nessun caso i1 Forn,Ltore sarà responsabi.Le pef d
maîcàt.J usc de j Prograrnmi inù.:usu dncÌ.e -ìc-L .lJso
óvveÈLiLo dclla poss-b.i L:Là di t.r i
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I a loro icloneltà, rn
derr..ranc i dal L'uso o
I Fornitore sia stato
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5) COìIDIZIONI ECONOMICHE. I I Forni rore sr rmpegn.r a fornire i sopra cj.taLi
servizi alle sequenti condizioni econom-iche:

Punto 1 lett€ra (a,b, c, d)

MODUI.O UTENTI IMPORTO + I\ZA
COFIN PROÎOCOLLO INFORMjA,TTCO PROTEUS 1 350,00

r'l ^rì,-nè r,rr .^nn-è-.l i .n< i .la: *rnnór-r ,rr i ì'-ati èrrre il
servizio di cui al punto I, c relaLive spese di spedì zione. TuLL- gl'
importi relativi ai canoni Ci manutenzione, verranno riva.Lutati
annualmente in funzione deLl' j nfÌazione {CaLi -tSTAT costo della v-iEa)
verif-caEas- dalI' 0l/01 al 31./72 del.l' anno sntecedeÌlce a queIIo cui si
riferiscono i canonì.

6) PAGAI4ENTO. La fattura verrà emessa ad inlzio di ognl annc, soÌare. Nel caso
di stipula infrannuale, rl canonc verrà frazionato per i rnesi di
ass-sLenza. II pdgdrrenLo oe-la c fra poLLu- r sala e. fert-d-o Caj aL j.cr.Le
ncl séorìènr €l mo.lo: : )n ,d.i . dji::qi:<i î.èrlit^u rv Y9r lo Lu,o. J9.-_ - 9Jo'JIorI
s.t.Jirl Ò è nÒn n^dal Ò àn.hé ìra a<t-:,,aa :l 

^.èc6.' --.._-ì!to,
che i1 Fornitore vantasse ne.i confronti det Cliente, fà automati catnent e
sospendere I'obblìgo di erogare i servizi fjno a1 sa.Ldo deI.Le partÍr.è
scaduce, oltre gl i lnLeressì moratoi-i ex D.1,. n-23I/02 e successive
modifiche e/o rntegrazioni.

INFORì4ÀîÌVA. E CONSENSO AI TR.ATTAI,IENTO DEI DA.TI PERSONALÌ. tl CÌiente,
invitato a prendere visione de1 testo de1la f. 31 dicenbre 7996t n.615,
ed ,n parLicolare cl-l con. enuto deglj -rLÌcoli l-/ I3/ 2: oe la su.ldecta
.Legge n. 615/96t dichrara cne in merito al traitamento del propri datl
personali, ai sensi e per gIi etLeLLr della l. 31 dicembre 1996, n. 675, è
stato lnformato, dal Fornitore: a) def _Ie finalttà e delle nocìalità del
trattanìento dei suoi dati persona.Li; b) della natura obbligatoria o
facoltativa del ccnferimento dej, dati e deile conseguenze della mancata
comunicazione dei dat-i stessi, avencio avuto precisazione che la
comLrnicazione dei dari 'ichresLl, pur se facolLativa, si rende necessarja
nèr l ' r.lAnniTèn'^ da nìi :rr i nnncaarranr i ^nn^!/!- l- g!n.Pf-i. H^ - - ---- _,.._-r--..-- -,_,,_ne
per rrn efflcace svolgimento del1e altre finafità in sequ.ito autorizzaLe

1',t

nef presenLe arLicolo; c) dci sogqcrLi o delle caLgqorle dl soqqeLL.i ai
quali i suoi dati personali potranno essere c cat.i e I'ambito di

LARE del t ra t tanent. odiffus.ione dei dati rnedesimi; d) del fatto che j.t TI
dei Cati sarà i.L FoÌnitore che trartet4-AlJ {àui st réca^ l: nr^n,i '
sede.

CLIENTE

Intormatica Soluzioni A.ziendali s,r.l, -Via Delle Betulle . 137- l Fax Ragusa
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Tl Cliènra ai consi è nèr dli èr'fèrtì .ìèl l^ I ?1 .ìi^ènhra lqq6 ^ 6-1q

esprime il suo consenso aI trattamento dei dati ed alla loro comunicazione
a terzi per tutte 1e finalità e noda.Lità necessarie aÌ1o svolgimento de.1
conrraLLo sino al la sué compleLa esecuzione/ anche per Ie evenEuali azioni
giudiziarie. Il Cliente dà inoÌtre iÌ suo consenso affinché i1 Fornitore
nnccÀ. fl fy:-tÀra r À. i --r -rF-,q--r.-i ^ommercial. e ricercne di
mèr.àfÒ nèr fini .^mmè" .l ì: 

^^, ^' f6.Èò .li ^'^^^t ' iI t lJr(Jttloz;Jtlctl.L, l- -. ._. .- O
è--...-1. .t -,,r-^ -.t -. -rò 

^-t 
r.., .r.rr -,, i no-...-.l i,

a persone, società o ont- che svolgono sert'- zi ran(-ari è f, aènziari ì a
sÒ.iérÀ ó èni r .l <5'firi ^a/ Itr^ó" ci-: -?1- , -, /, aÍ\e ' -La Ieqastrazl one e

il ErdLtanenco di daci provenienti da docJmenL-L o support-L fornito
originati daI C-Llente, dal iornitore o clatle persone, societè o enLi
nrÉ'.lF-ri i rd .)l]rrerr Ò lavnrÀ7i^ni è eèrvi7i .li d,,:lei.ci riru vrYe ! !v .---_--_- ,.po
nonche scrrri zi nÈr ris.-óssiòni 

^,rdamènt-i 
dactiÒna Àffa' ri rcéa^ni, or5q9,,r e

altri titoli; a Persone, società o ent.i clìe svol-gcno attività dj.
trasmj ssio'le, imbustamenLo, trasporto e cmistanenEo delle comunicazionl
alla clieîtela; a persone, socieEà o ent.i d_ gcstione delle -Lnformaztonl o
deÌla gestione dei rapporto con la cÌiente.la. I 'iTTOLARI garantiscono clLe
saranno :jspeLLaLi i d:r-LLL, 'onteîp1d!r daI.I'.r1. l3 deLla legge n. o'5,
ivi conpreso il diriLLo di orLcnere/ a cura del CIienLe l,agg:ornar.entc,,
la retririca, ovvero, quélo-rè i I ITOLARI avessero inLefesse,
ì,inté4-À7iónÉ' .lÈ ,1àt i eC -_1 rispecto del Ciifilr rl dat atièntà di '.-'- *lr

amènl.r .lì .l^, i narc^n:ìi ^h6 l/, yi^,5.À., , --_ --h9comDreso il diritLo dj- eserciEare qratuitamente tale diritto q1
opposlztone.

^dni ^^^r 
r^r?ór.i r À -^-"

con espressa es clus i one -1e c-or,ìoecet za Lìi qua. s ia:r
FORO COMPETENIE. Per
a\ f^Y., .l i P2^',c:

altro foro.

FORNITORE CLIENTE

1)

6)
'7)

B)

S-L approvano espliciLamente j punLi:

-Lnlorîa!..rvd e c?nsenso al !.raLLamenlo dei daLi persona li;
Foro competente j-n via es.Lusiva.

I.l preScnte conLrdELr' e' composLo da 3 re) paglne

Oggetto cie.I contratto; 2) Finalità; 3) Durata de.I contratto ed
espresso rinnovo,. 4) Responsabiìità; 5) Condizioni economiche;
PÀ"^maór 

^ 
Ò.1 i^r aróac -̂t mora;

'.rt CLIENTE

Informatica Soluzioni Ariendali s,r.l. -Via Delle Betulle , 137-i
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